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��4�,���3- �4�
3	��	
0����	����!�(4���)����5�#����
+��#��! 2 .��-�����*6�&�!�!����� */�$�
��+��*
��, �����-7���+�-��
����+���)���&����0�����	��

3. ��()�*�+������
0���9"��	����0���������12��&��� ��3-�0���&�3��
(�
������4�,���3-
 �4�
3	��	�-��� ���,�3.�
�	���
0����	����!�(4���)����5�#����
+��#��! 2
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1. *�+ ���
�������3-.$-���12��&���3-��-���&����&��� ��3-�0���&�3��
(�
������4�,���3- �4�
3	 �3-��-���&

���12��&�� :5)	*;�&�!�	����3<.�
=���5�#� .�
�	���
0����	����!�(4���)����5�#����
+��# ��! 2   
2. ���<�!���<�	
�0�$��!���<�	������. -�����(���&&�"�+"	 (Purposive Sampling) "0��� 50 ,� ��	��4 

�3-��&��� �&�,�	��� "0��� 2 ,� ,P+��������0�����	�� "0��� 8 ,� �3-��-���&���12��&�� 40 ,�
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3 .�,�()�	�(���). -.����*�+����
3.1 �,�()�	�(���). -.����*�+����,��4	��4 ,(� �&&
�&=�� �&&
�&=���� 2 R&�& ��	��4

R&�&��) 1 . -
0�$��&���<�!���<�	&�,�����3-��&��� �&�,�	�����+,P+�������
�0�����	�� (������) �� 3 !�� ,(�

!����) 1 �*S��-��3����)���&
=��T����)7*��	�3-!�&�&&
�&=���*S��&&
!�"
�& (Check List)

!����) 2 �*S�,��,���$9����)���&,����-��.��-��*/""������0�����	��
��+&����*;�&�!�	�� ��+��
0���9"��	����0�����	�����12��&��� ��3-�0���&�3��
(�
������4�
,���3- �4�
3	 �*S��&&
�&=����!��
<�*�+��P,<�

!����) 3 �*S��&&
�&=��*����*[� .$-���<�!���<�	�����*/�$� ��*
��, 
����	�����-7� ��+�-��
����+.����12��&��� ��3-�0���&�3��
(�
������4�,���3- �4�
3	 

R&�&��) 2 . -
0�$��&���<�!���<�	��)�*S��3-��-���&���12��&��!�& �� 3 !�� ,(�
!����) 1 �*S��-��3����)���&
=��T����)7*��	�3-!�&�&&
�&=���*S��&&
!����) 2 �*S�,��,���$9����)���&,����-��.��-����+&����*;�&�!�	��

��+��
0���9"��	����0�����	�����12��&��� ��3-�0���&�3��
(�
������4�,���3- �4�
3	 �*S��&&
��!��
<�*�+��P,<�

!����) 3 �*S��&&
�&=��*����*[� .$-���<�!���<�	����� */�$� ��*
��, 
����	�����-7� ��+�-��
����+.����12��&��� ��3-�0���&�3��
(�
������4�,���3- �4�
3	  

3.2 ����0��������
�-�	�,�()�	�(�
3.2.1 �5�#����
��	����)���)��-�	��&���"�����12��&��� ��3-�0���&�3��
(�
3.2.2 �5�#��+�&��&�\�����"����+���*�+������-����4	*�5�#��3-��	,�P�]��

��()��0�7*
�-�	�&&
�&=����)�$��+
�
3.2.3 
�-�	�&&
�&=��.$-,��&,�����()�	��)!-�	���*�+����
3.2.4 �0��&&
�&=��7*.$-�3-� �)� ��!�"
�&��()���"��P�,�����)�	!�	

� �	��(4�$���+!�"��-T�#� �3-� �)� ��7�-��<�
1) ��.��.��	
��  ���
�  ��"���^�$���������� T�;
������̂�
2) ���\�  ��  ��P*�  �3-�0������
0����	����!�(4���)����5�#�

���
+��#��! 2
3) ���7�&3��^  ���
�\��� �3- <��3-�0��������!�(4���)����5�#�

���
+��#��! 2
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4) ��� �&  
�T�,  �3-!�"�� ���
0����	����!�(4���)����5�#� 
���
+��# ��!  2

3.2.5 �0��&&
�&=��7**��&*��	!��,0���+�0���	�3-� �)� ��.$-���54�
4. �����9&�&���-��3�

4.1 �0����������9&�-��3�"���&&
�&=�� ��),P+�3-*�+����
�-�	�54� "0��� 2 R&�& 
4.2 �\�����0����������9&�&���-��3� . -�\�������7*
�&=�� &�,�����3-��&��� �&
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5.1 �-��3�
=��T����	�3-!�&�&&
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5.2 �-��3���)�*S��&&
�&=����!��
<�*�+��P,<� "+�0�����,��+$̂$�,<��R��)���+
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���	�����	�),������
1. �����*�+����,����-���-��*/""�����12��&��� ��3-�0���&�3��
(�
������4�,���3-

 �4�
3	��	
0����	����!�(4���)����5�#����
+��#��! 2 "�	$�����
+��# �����"��P�"��,��,���$9�
��	�3-��&��� �&�,�	��� ��+,P+��������0������	�� (������) 7�-����	��4

,����-���-��*/""������0�����	��.�T������,���$��+��3<.��+��&��� (X  = 3.60 ;
S.D = 0.45) �<����Pe^��)�<���." ��()���"��P��*S�����-��&<�,���$��+
���3<.��+��&��� 8 ��()�	
�<����Pe^��)�<���." ,(� ��,���3- ,����-�.".�&�&��$�-���)��+����	*;�&�!�� .����"������&��
��,���3-,��
����=.����"�����12��&�� ����0�$���!=�*�+
	,^��+�*f�$��� ���"�
����=
*;�&�!�7�- ������	���
()�
��.$-�3-���)��-�	��-�."!�	��� ���
�� ��*��P^����	����+�$��+
� ��
()�
��). -.����12��&�����,���$��+
� ��	&*�+��P,<�. -"<������	����+ �$��+
� ��+
=����)���"��
�&����,���$��+
���&���"�����12��&��� ��3-�0���&�3��
(�
���� ��4�,���3- �4�
3	 ( X = 3.90, 
3.70, 3.70, 3.60, 3.80, 4.00, 3.60, 3.80 ; S.D =  0.56, 0.67, 0.48, 0.51, 0.42, 0.00, 0.51, 0.42) 
<����
3 ��()�	 ��,���$��+
���3<�+��&.��+��&*�����	 7�<�<����Pe^��)�<���." ,(� ,������	����+
�$��+
���	�3-��)��&��� �&�,�	��� ��+,P+��������0�����	����������*;�&�!�	����) ���"� 
,��
����=.����.$-���
��&
�����	 �� � ( X  = 3.50, 3.50, 3.20 ; S.D. = 0.52, 0.52, 0.42)
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2. �����*�+������+&�����0�����	���,�	���12��&��� ��3-�0���&�3��
(�
����
2.1 �����*�+������+&�����0�����	���,�	���12��&��� ��3-�0���&�3��
(�
����

��4�,���3- �4�
3	 ��	
0����	����!�(4���)����5�#����
+��# ��! 2 �����"��P�"��,��,���$9���	
�3-��&��� �&�,�	��� ��+,P+��������0�����	�� (������) 7�-����	��4

�-����+&�����0�����	��.�T������,���$��+
���3<.��+��&��� ( X  = 3.70 ;
S.D = 0.53) �<����Pe^��)�<���." ��()���"��P��*S�����-��&<� ���,���$��+
���3<.��+��&��� 8 ��()�	
�<����Pe^��)�<���." ,(� �����
<��<�.�����	���"�����12��&�� ����� �4�"	�����+�0�$��
���.$-�3-���)��-�	��-�.".�$�-���)��+��*;�&�!� ��"����!<�	!<�	�0�����7*!�������)�0�$��7- ���
���
()�
��*�+ �
�����\^.$-��-�.".���4�!������0�����	�� �3-��&��� �&��+�3-�0�����	�����12�
�&���0���������*S�7*!�����	���,�	��� �0�����	��&�������.����"�����12��&����)
<	�
���
,��
�."��+,����+!(���(��-�.������-���&��� �&����	�3-��&�����-��&�� �������&$���	��
��)!�	��&,���3-,��
����= ��+.��������+�����*�+�������,�	�����()���-7�*/�$� ��*
��, ��+
*��&*��	����0�����	��7�-�$��+
� ( X  = 3.90, 3.90, 3.90, 3.60, 3.70, 3.80, 3.60, 3.70 ; S.D = 0.56,
0.56, 0.56, 0.51, 0.48, 0.42, 0.51, 0.67) 
<����� 2 ��()�	��,���$��+
���3<.��+��&*�����	 7�<�<����Pe^�
��)�<���." ,(� �3-��&��� �&�,�	�����+�3-�0�����	�������*�+
��	����)��*�+
��\�T�� �3-��&��� �&
�,�	������������� ,&,�� �0���& !��!������0�����	�������4�!�� ( X = 3.40, 3.50 ; S.D. = 0.51,
0.52)

2.2 �����*�+������+&�����0�����	���,�	���12��&��� ��3-�0���&�3��
(�
����
��4�,���3- �4�
3	 ��	
0����	����!�(4���)����5�#����
+��#��! 2 �����"��P�"��,��,���$9���	
�3-��-��&�� 7�-����	��4

�-����+&���� .�T������,���$��+
���3<.�*�����	 ( X  = 3.40 ; S.D. = 0.48)
7�<�<����Pe^��)�<���." ��()���"��P��*S�����-���,���$��+
���3<.��+��&��� 4 ��()�	 �<����Pe^�
��)�<���." ,(� �3-��-���&����&����
<��<�.�����	���"�����12��&�� ��"�������12��&��
�*S�7*!�������)�0�$��7- �����
()�
��*�+ �
�����\^.$-��-�.".���4�!������0�����	�����12�
�&�� &�������.����"�����12��&��
<	�
���,��
�."��	�3-��-���&����&�� ( X  = 3.54, 3.64,
3.64, 3.56 ; S.D =  0.78 , 0.48 , 0.48 , 0.50 ) 
<���� 6 ��()�	���,���$��+
���3<.��+��&*�����	
7�<�<����Pe^��)�<���." ,(� ���12��&��*;�&�!�� ��3-�0���&�3��
(�
������4�,���3- �4�
3	��	
0����	��
��!�(4���)����5�#����
+��# ��! 2 �*S�7*!������,�	��� ��� �4�"	�����+�0�$�����.$-�3-��) 
���)��-�	��-�."$�-���)��+��*;�&�!� �����&$���	��.$-!�	��+�$��+
���&,���3- ,��
����=
�3-��&��� �&�,�	�����+�3-�0�����	�������*�+
��	����)��*�+
��\�T�� �3-��&��� �&�,�	������
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�������� ,&,�� �0���&���!��!������0�����	�������4�!�� �3-��&��� �&�,�	�����+�3-�0�����	��
�����*�+�������,�	�����()���-7�*/�$� ��*
��,��+*��&*��	����0�����	��7�-�$��+
� ( X  = 3.44,
3.16, 3.38, 3.28, 3.18, 3.26 ; S.D = 0.50, 0.37, 0.49, 0.45, 0.38, 0.44) 

3. �����*�+������
0���9"��	����0�����	�����12��&��� ��3-�0���&�3��
(�
������4�
,���3- �4�
3	 ��	
0����	����!�(4���)����5�#����
+��#��! 2

3.1 �����*�+������
0���9"��	����0�����	�����12��&��� ��3-�0���&�3��
(�
����
��4�,���3- �4�
3	 ��	
0����	����!�(4���)����5�#����
+��#��! 2 �����"��P�"��,��,���$9���	
�3-��&��� �&�,�	�����+,P+��������0�����	�� 7�-����	��4

�-����
0���9"��	����0�����	��.�T������,���$��+
���3<.��+��&��� 
( X = 3.52 ; S.D = 0.54) �<����Pe^��)�<���." :5)	��()���"��P��*S�����-� �&<� ��,���$��+
�
��3<.��+��&��� 2 ��()�	 �<����Pe^��)�<���." ,(� 
�)	��)�3-��-���&����&��*;�&�!�$�-���)7�-��&��&$���
*�+
&��
0���9"!���*f�$����3-��-���&����&����,���3-,��
����=�0�,���3-��)7�-7*"����"����
�����������
����)=3�!-�	!<�7* ( X  = 3.70, 3.60 ; S.D = 0.48, 0.51) 
<���� 3 ��()�	 ��,���$��+
�
��3<.��+��&*�����	 7�<�<����Pe^��)�<���." ,(� �,�	�����4�0�.$-,�3��,��!�+$���.����"��
�����������
��� ��3��
(�.�
=���5�#� ,�3*��&�*��)����,�� �*��)���\����"�������������
��
� ��3��
(�.�
=���5�#� ,�3"�������������
��� ��3��
(�7�-��<�	�*S��+&& (X = 3.30, 3.50, 3.50 ;
S.D. = 0.67, 0.52, 0.52) 

3.2 �����*�+������
0���9"��	����0�����	�����12��&��� ��3-�0���&�3��
(�
����
��4�,���3- �4�
3	 ��	
0����	����!�(4���)����5�#����
+��#��! 2 �����"��P�"��,��,���$9���	
�3-��-��&�� 7�-����	��4

�-����
0���9"��	����0�����	���,�	 ���12��&��� ��3-�0���&�3��
(�
������4�
,���3- �4�
3	��	
0����	����!�(4���)����5�#����
+��# ��! 2 .�T������,���$��+
���3<.�
�+��&*�����	 ( X  = 3.48 ; S.D. = 0.47) 7�<�<����Pe^��)�<���." ��()���"��P��*S�����-� ��,��
�$��+
���3<.��+��&��� "0��� 3 ��()�	 �<����Pe^��)�<���." ,(� �3-��-��&��*;�&�!�!��$�-���)7�-��&
��&$��� *�+
&,��
0���9"!���*f�$��� �0�.$-,�3*��&��,�� �*��)���\����"�������������
��
� ��3��
(�.�
=���5�#� ��+"�������������
����<�	�*S��+&& ( X  = 3.63, 3.54, 3.63, ; S.D = 0.50,
0.52, 0.50) 
<����� 2 ��()�	��,���$��+
���3<.��+��&*�����	 7�<�<����Pe^�*S���)�<���." ,(� 
�3-��-���&����&����,���3-,��
����=�0�,���3-��)7�-7*"����"���������������
����)=3�!-�	!<�7*
�,�	�����4�0�.$-,�3��,��!�+$���.����"�������������
��� ��3��
(�.�
=���5�#� ( X  = 3.44,
3.18 ; S.D = 0.54, 0.64)
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4. ������5�#��-��
����+���)��!�����)���&���"�����12��&��� ��3-�0���&�3��
(�
����
��4�,���3- �4�
3	��	
0����	����!�(4���)����5�#����
+��# ��! 2 ���-�
��* ��	��4

4.1 ,����-���-��*/""������0�����	��
4.1.1 ,�*��&*��	�-��
=����)���"��12��&��
4.1.2 ,������*��&*��	�-��
T�����-��  ��)7*��	
=����)�&��
4.1.3 ,�"��$��
����+��*��P^.����"�����12��&��� ��3-�0���&�3��
(�
����

��4�,���3- �4�
3	.$-��-��
4.1.4 ,������
()�
��*�+ �
�����\^.$-�3-���)��-�	��+ �� ���-�."!�	���

����<���4
4.2 �-����+&�����0�����	��

4.2.1 ,�� ��&�,����1i��!<�	 j��)���)��-�	���<�*�+ ���	������*;�&�!�	��
.$-����<���4

4.2.2 ,�
�-�	&�������.����"�����12��&�� �����-���)�����
<��<�.�
����0���"����.$-���<���4

4.2.3 ,�"�����"����.$-��.$-�����*;�&�!�"��	��+.$-����!<�+��()�	����<���4
4.3 �-����
0���9"��	����0�����	��

4.3.1 �3-��-���&����&��,��0�,���3-��)7�-��&"���&��7*. -.����"����"����
�����������
��� ��3��
(���)=3�.�
=���5�#�

4.3.2 �3-��-���&����&��,���,��!�+$���  *���&�*��)����,��.����"����������
���
��� ��3��
(� ��+"����"�������������3-��)��-��3-������*S�
0�,�� 


